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UNA COMPAÑÍA PAGA $120,000 DÓLARES PARA RESOLVER ALEGADAS INFRACCIONES DE LA
LEY “NO LLAME” (DO NOT CALL) Y DEL ACTA DE FRAUDE PARA EL CONSUMIDOR

NEWARK- Una compañía localizada en Howell ha acordado a pagar $120,000 dólares en
multas y parar actividades que quebrantan la ley del estado de “No llame,”  el Acta de Fraude
para el Consumidor y las Regularizaciones de Prácticas Decepcionantes por Correo, bajo los
términos de dos Órdenes de Consentimiento con la División de Asuntos del Consumidor. 

Corfacts, Inc., que también es conocido como Metro Marketing, Inc., National Warranty
Division, L.L.C. y Warranty  Warehouse.Com, L.L.C., acordó no hacer llamadas de
telemercadeo sin estar solicitadas a consumidores que están en la lista de “No Llame” y
cumplir con los requisitos de la ley de “No Llame” de Nueva Jersey y sus Regularizaciones.
La compañía también acordó no hacer ciertas declaraciones inexactas o engañosas cuando
ofrece un plan de garantía de vehículos para venta a los consumidores.

“Los consumidores que se han registrado en la lista de “No Llame” tienen el derecho
legítimo de no recibir llamadas”, dijo la Fiscal General Anne Milgram. “Y todos debemos
estar protegidos de rollos publicitarios de venta que usan desinformación o coerción para
vender mercancías”

Se alega que la compañía creó un falso sentimiento de urgencia cuando ofreció  para vender
su garantía de vehículo motorizado y no les dio a los consumidores una copia gratis de las
provisiones garantizadas antes de que las compras se hicieran.

“La División continua implementando nuestra ley de “No Llame” y hace responsable a las
compañías cuando los derechos de los consumidores son quebrantados”, dijo el Director
Interino de la División Larry DeMarzo. “Estamos comprometidos a investigar las quejas de
los consumidores acerca de cualquiera infracción de la ley”

Quejas se pueden reportar a la División de Asuntos para el Consumidor en línea yendo a:
www.njconsumeraffairs.gov   o llamando a: 1-800-242-5846 (gratis si llama desde Nueva
Jersey) o al 973-504-6200.


